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UN VILLAGE, UNE YALLEE.

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE CHEVREUSE

Date de convocation : 10 septembre 2012
Nombre de Membres en exercice ; 15 - Nombre de votants : 14

Le iundi 16 septembre 2019 419 h 30, le Conseil d'Administration |également convoqué, s'est
réuni au lieu ordinaire de ses séances sous la présidence de Madame Catherine DALL’ALBA,

Vice-Présidente du CCAS.

Etaient présents : Catherine DALI'ALBA, Béatrice COUDOUEL, Viclette ROLLIN, Laurence
BROT, Marie-José BESSOU, Sébastien CATTANEQO, Emmanuelle DELQUE KOLIC, Daniel
BASTIEN, Thérése HERVE formant la majorité des membres en exercice.

Etaient absents excusés : Anne HERY LE - PALLEC, Jean BEAU (pouvoir & Daniel BASTIEN),
Pierrette BOURDON (Pouvoir & Thérése HERVE), Yves CHOMEL (Pouvoir a Catherine
DALL'ALBA), José MALAHIEUDE (Pouvoir & Violette ROLLIN), Anny MICHEL (Pouvoir a
Béatrice COUDOUEL).

Cécile RETIF a été nommeée secrétaire de séance.

2019-11 PASS’ SPORT SENIOR 2015-2020

Madame la Vice-Présidente expose le bilan du Pass’sport senior créé par délibération n®
2018-10 en date du 11 juin 2018 pour 'année scolaire 2018-2019.

Il s’agit d'un dispositif permettant aux personneas adgées de 60 ans et plus (60 ans dans
I'année d'inscription) de pratiquer une activité sportive & un tarif préférentiel.

Deux activités étaient proposées pour I'année scolaire 2018-2019 ¢

- « aguagym » avec deux créneaux horaires au choix, avec 30 inscrits {(groupe de 15
personnes maximum) et 20 personnes en liste d'attente. L'activité a remporté un vif succés.

- « gym douce équilibre » avec deux créneaux horaires selon une répartition faite par le
professeur suivant le niveau, avec 12 inscrits.

Pour 'année 2019-2020, de nouvelles activités sont mises en place :

-« Yoga»

- « Yoga sur chaise »

- « Gym intergénérationnelle »
- « Gym sportive »

- « Ateliers informatiques »

Toute correspondance deit étre adressée impersonnellement & Madame le Maire
Hétel de Ville - 5, rue de la Division l.eclerc - 78460 CHEVREUSE - ¥% 01.30.52.15.30

mairie@chavreuse fr - www.chevreuse fr
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Delibération 2019-1

Par ailleurs, les activités existantes sont maintenues avec des jours et créneaux horaires
supplémentaires pour 'aquagym.

Ces activités auront lieu a Chevreuse, aux lieux et horaires définis par le CCAS en début de
chague année scolaire ;

Considérant que ces activités ne sont pas proposées par les associations locales ou guand
elles existent, ne sont pas adaptées au public ciblé ;

Considérant la nécessité de développer des actions de prévention pour le public qui
souhaite pratiguer une activité adaptée a leur age ;

Considérant la nécessité de fixer un tarif annuel pour ces activités ;
Vu la délibération n® 2018-10 en date du 1 juin 2018 ;

Aprés en avoir délibéré, a 'unanimité,
Le Conseil d'Administration du CCAS,

- DECIDE des tarifs annuels suivants & compter du 1°" septembre 2019

- Aguagym : 150 €

- Gym douce équilibre : 100€
-Yoga . 60 €

- Yoga sur chaise : 60 £

- Gym intergénérationnelle : 150 €
- Gym sportive : 100 €

- Ateliers informatiques : 50 €

Pour l'inscription annuelle, le réglement en 3 fois sera possible (septembre, octobre et
novembre) & réception de la facture par le bénéficiaire.

- PRECISE que les inscriptions en cours d’année sont possibles, avec une réduction :

- inscription a compter du 2éme trimestre: - 30%
- inscription & compter du 3&me trimestre : - 60%

Fait et délibéré les jour, mois et an ci-dessus,
Pour extrait conforme,

Anne HERY LE - PALLEC

) Mairie de Chevreuse

¢ Hatel de Ville - 5, rue de la Divisicn Leclerc - 78460 Chevreuse
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UM WILLAGE, UNE WALLEE.

-

R E P U B L I Q U E

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE CHEVREUSE

Date de convocation : 10 septembre 2018
Nombre de Membres en exercice : 15 - Nombre de votants : 15

Le lundi 16 septembre 2019 519 h 30, le Conseil d’Administration légalement convogué, s'est
réuni au lieu ordinaire de ses séances sous la présidence de Madame Catherine DALL'ALBA,
Vice-Présidente du CCAS.

Etaient présents : Anne HERY LE - PALLEC, Catherine DALL'ALBA, Béatrice COUDOUEL,
Violette ROLLIN, Laurence BROT, Marie-José BESSOU, Sebastien CATTANEQO, Emmanuelle
DELQUE KOLIC, Daniel BASTIEN, Thérése HERVE formant la majorité des membres en
exercice,

Etaient absents excusés: Jean BEAU (pouvoir & Daniel BASTIEN), Pierrette BOURDON
(Pouvoir & Thérése HERVE), Yves CHOMEL (Pouvoir & Catherine DALL'ALBA), José
MALAHIEUDE (Pouvoir & Violette ROLLIN), Anny MICHEL (Pouvoir a Béatrice COUDQUEL).

Cécile RETIF a été nommeée secrétaire de séance.

2019-12 PRISE EN CHARGE PAR LE CCAS D'UNE PARTIE DES CHARGES SALARIALES DES
AGENTS COMMUNAUX « AFFECTES» A CET ETABLISSEMENT ET DES FRAIS DE
FONCTIONNEMENT

Madame la Vice-Présidente expose aux membres du Conseil d'Administration du CCAS
quie depuis 2016, dans un souci « d’affiner » au plus juste la « nomenclature foncticnnelle »
des interventions sociales de I'ensemble de la ville de CHEVREUSE (commune et CCAS) et
de retracer au mieux la présentation croisée en annexe du budget voté par nature du
Centre Communal d’Action Sociale, il apparait légitime de tenir compte d'une partie des
salaires {charges patronales comprises des agents communaux {(agents en charge du
service social et du portage de repas a domicile) affectés au fonctionnement de
I'établissement public (CCAS).

La création en septembre 2019 d'un atelier « Yoga » qui sera animé par un agent vacataire,
nécessite d’actualiser la délibération 2016-08 en date du 11 avril 2016.

Madame la Vice-Présidente propose de retenir :
- 25% du salaire annuel « chargé » calculé sur 'année précédente pour I'agent en charge

du service social.
- 29% du salaire annuel « chargé » calculé sur I'année précédente pour I'agent en charge

du portage des repas & domicile.
- 100% du salaire annuel « chargé » calculé sur 'année précédente pour I'agent en charge

de l'activité « yoga »

paraphe/\/) k

Toute correspandance doit étre adresses impersonnellemeant a Madame le Maire
Hétel de Ville - 5, rue de la Divisien Leclere - 78450 CHEVREUSE - 28 01.30.5215.30
mairie@chavreuse.fr - www.chevreuse.fr
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Délibération 2019-12

Par ailleurs, il est rappelé gu'une partie des dépenses de fonctionnement nécessaires a
I'activité du CCAS sont prises en charge par le budget communal :

- Administration générale : frais d’affranchissement dont un envoi en nombre annuel, frais
de publication pour ia programmation des activités a destination des séniors, ...

- Portage das repas a domicile : frais de carburant et d'entretien du véhicule utilisé pour ce
service (vehicule affecté a la restauration scolaire)

Aprés en avoir délibéré, 3 'unanimite,
Le Conseil d’Administration du CCAS,

DONNE son accord pour prendre en charge une partie des charges salariales des agents
communaux affectés au fonctionnement du CCAS.,

DONNE son accord pour prendre en charge une partie des charges de fonctionnement
nécessaires a l'activité du CCAS (50% des frais de carburant et d'entretien du véhicule
utilisé pour le portage des repas, affecté a la restauration scolaire ; frais d'affranchissement
et de publication) liées a 'activité du CCAS.

FIXE |la partie des charges salariales :
- a 25% du salaire annuel « chargé » calcule sur l'année précédente pour I'agent en charge

du service social.
- & 29% du salaire annuel « chargé » calculé sur 'année précédente pour I'agent en charge

du portage des repas & domicile.
- 100% du salaire annuel « chargé » calculé sur 'année précédente pour I'agent en charge

de lactivité « yoga »
PRECISE les imputations budgétaires ainsi qu'il suit :

- Dépense pour le CCAS chapitre : O11 charges a caractére général - article 62871
remboursement de frais a la collectivite de rattachement

- Recette pour le budget de la commune chapitre : 70 produits des services - 708
autres produits - 70873 remboursement de frais par le CCAS,

Fait et delibéré les jour, mois et an ci-dessus,
Pour extrait conforme,

) Mairie de Chevreuse

é Hate! de Ville - 5, rue de la Division Leclere - 78480 Chevreuse
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UN ViLrAGE UNE YALLEE.

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE CHEVREUSE

Date de convocation : 10 septembre 2019
Nombre de Membres en exercice : 15 - Nombre de votants : 15

Le lundi 16 septembre 2019 & 19 h 30, le Conseil d' Administration légalement convoqué, s'est
réuni au lieu ordinaire de ses séances sous la présidence de Madame Catherine DALL'ALBA,
Vice-Présidente du CCAS.

Etaient présents : Anne HERY LE - PALLEC, Catherine DALL’ALBA, Béatrice COUDOUEL,
Violette ROLLIN, Laurence BROT, Marie-José BESSOU, Sébastien CATTANEO, Emmanuelle
DELQUE KOLIC, Daniel BASTIEN, Thérése HERVE formant la majorité des membres en
exercice,

Etaient absents excusés: Jean BEAU (pouvoir a Daniel BASTIEN), Pierrette BOURDON
{(Pouvoir & Théreése HERVE), Yves CHOMEL (Pouvoir a Catherine DALL'ALBA), José
MALAHIEUDE (Pouvoir a Violette ROLLIN), Anny MICHEL (Pouvoir 4 Béatrice COUDOUEL).

Cécile RETIF a été nommée secrétaire de séance.

2019-13 DECISION BUDGETAIRE MODIFICATIVE N°1 DU BUDGET 2019

Madame la Vice-Présidente informe les membres du CCAS qu’a la demande du Centre des
Finances publiques de Maurepas, la délibération du Conseil Municipal approuvant le
principe de refacturation ne s’appliquant que pour les repas, le Conseil municipal va devoir
delibérer pour approuver e principe de cette refacturation, pour I'ensemble des activités
périscolaires (sauf Navette scolaire et Aide aux devoirs) faisant I'objet d’une réduction suite
a l'application du Quotient Familial. En effet, les inscriptions budgétaires reciproques ne
sont pas considérées comme piéces justificatives pour valider ces opérations de
refacturation.

Cette décision implique que le CCAS doit modifier les inscriptions budgétaires pour la prise
en charge de la différence entre le tarif de droit commun et les réductions accordées sur
les produits périscolaires concernés aprés application du Quotient Familial et permettant
de rembourser la Commune.

Ainsi, les crédits inscrits au chapitre 011 - Charges & caractére général doivent étre
transférés au chapitre 65 - Autres charges de la gestion courante.

Toute correspondance doit étre adressés impersonnellement & Madame le Maire
Hébtel de Ville - 5, rue de la Division Leclerc - 78460 CHEVREUSE - # 01.30.52.15.30
rmaitie@chevreuse.fr - www.chevreuse.fr
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Délibération 2019-13

Pour cette raison, il y a lieu de corriger le Budget primitif voté le 10 avril 2019 comme suit

Section de fonctionnement

Dépenses
Chap Libellé Preposition
on Charges a caractére général -19 000,00
65 Autres charges de gestion courante 19 000,00
DEPENSES DE L'EXERCICE 0,00

Vu l'instruction comptable M14 ;

Vu la delibération 2019-03 adoptant la reprise par anticipation des résultats de 'exercice
2018 du Budaget primitif ;

Vu la délibération 2019-04 adoptant le Budget primitif de I'exercice 2019 du Budget du

CCAS

Aprés en avoir délibéré, 4 I'unanimitsé,
Le Conseil d’Administration du CCAS,

ADOPTE la décision modificative budgétaire n°® 1 - budget 2019, détailiée par chapitres,

comme suit
Section de fonctionnement
Dépenses
Chap Libellé Proposition
on Charges a caractére général -12 000,00
65 Autres charges de gestion courante 19 000,00
DEPENSES DE L'EXERCICE 0,00

Fait et délibéré les jour, mois et an ci-dessus,
Pour extrait conforme,

)

Mairie de Chevreuse

La Présidente du CCAS,

Anne HERY LE - PALLEC

Hotel de Ville - 5, rue de la Division Leclerc - 78460 Chevreuse
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Aehevieuse. le 16/08/2019

Les membres du Conseil d'administration,

Abstention : (2

Date de convocation :  10/09/2019

Madame DALL'ALBA Catherine

Madame COUDOUEL Béatrice

Madame ROLLIN Violette

Madame BROT Laurence

Madame BESSOU Marie-Josée

Monsieur CATTANEQO Sébastien

Madame DELQUE-KOLIC Emmanuelle

Monsieur BASTIEN Daniel

Monsieur BEAU Jean

Madame BOURDON Pierrette

Monsieur CHOMEL Yves

Madame HERVE Thérése

Monsieur MALAHIEUDE José

UCP-3-4-D2 1
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UN VILLAGE, UNE PALLEE.

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

PU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE CHEVREUSE

Date de convocation : 10 septembre 2012
Nombre de Membres en exercice : 15 - Nombre de votants : 15

Le lundi 16 septembre 2019 419 h 30, le Conseil d’Administration légalement convoqué, s'est
réuni au lieu ordinaire de ses séances sous la présidence de Madame Catherine DALL’ALBA,
Vice-Présidente du CCAS.

Etaient présents : Anne HERY LE - PALLEC, Catherine DALL’ALBA, Béatrice COUDOQUEL,
Violette ROLLIN, Laurence BROT, Marie-José BESSOU, Sébastien CATTANEQ, Emmanuelle
DELQUE KOLIC, Daniel BASTIEN, Thérése HERVE formant la majorité des membres en
exercice.

Etaient absents excusés : Jgan BEAU (pouvoir & Daniel BASTIEN), Pierrette BOURDON
(Pouvoir a Thérése HERVE), Yves CHOMEL (Pouvoir & Catherine DALL'ALBA), José
MALAHIEUDE (Pouvoir & Violette ROLLIN), Anny MICHEL (Pouvoir a Béatrice COUDOUEL).

Cécile RETIF a été nommée secrétaire de séance.

2019-14 ADHESION AU NOUVEAU MARCHE DE TELEASSISTANCE LANCE PAR LE CONSFIL
DEPARTEMENTAL DES YVELINES - AUTORISATION DE SIGNER LA CONVENTION.

Madame la Vice-Présidente du CCAS informe les membres présents que par courrier en
date du 25 juin 2019, Monsieur le Président du Conseil Départemental des Yvelines précise
que le marche actuel de téléassistance, passé avec la Société VITARIS arrive 4 échéance a
la fin du mois de juin 2019.

Le Conseil Départemental a décidé de poursuivre son action dans ce domaine, c’est
pourgquol une consultation a été organisée 3 l'issue de laquelle la Socidété VITARIS a été
retenue pour la période 2019-2023.

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le dispositif départemental de téléassistance existant, mis en place par le Département
des Yvelines dans le cadre de sa politigue de maintien & domicile des personnes agées et
personnes handicapées,

Vu le courrier du 25 juin 2019 du Conseil Départemental des Yvelines concernant le marché
de téléassistance avec la société VITARIS qui est renouvelé au 1 juillet 2019,

Aprés en avoir délibéré, a I'unanimité,
Le Conseil d’Administration du CCAS,

paraphe

4
Toute correspondance dolit étre adressée impersonnellement &8 Madame le Majre
Hatel de Ville - 5, rue de la Division Leclere - 78460 CHEVREUSE - 75 01.30.52.15.30
mairieg@chevreuse fr - www.chevrause.fr
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Délibération 2019-14

DECIDE d'adhérer & ce nouveau marché de téiéassistance pour la période 2019-2023.

AUTORISE Madame la Présidente du CCAS a signer la nouvelle convention tripartite et ses
avenants éventuels entre le CCAS, le Département des Yvelines et la Société VITARIS
attributaire du nouveau marché passé par le Conseil Départemental des Yvelines pour la
gestion du dispositif départemental de téléassistance.

ait et délibéré les jour, mois et an ci-dessus,

Pour extrait conforme,

)

La Présidente du CCAS,

Anne HERY LE - PALLEC

Mairie de Chevreuse
Hétel de Ville - 5, rue de la Division Leclerc - 7846C Chevreuse
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Yvelines Ecoute Assistance

Accord-cadre n°2019-0701
Convention tripartite entre
le Département des Yvelines
Ja-Gommune-ou le Centre Communal d’Action Sociale
ou-le-Centre-lntercommunal-d*Asction-Sosiale
et la société VITARIS

Attention : version madifiée en date du 26 aout 2019 (cf articles 6 et 7)

ENTRE D'UNE PART,

I.e Département des Yvelines, représenté par Monsieur le Président du Conseil départemental des
Yvelines, en vertu de la délibération de la Commission Permanente du Département n°2019-CP-6682.1
du 15 mars 2019

D'AUTRE PART, (rayer iz mention inntile}

Mme la Présidente du Centre Communal d’Action Sociale de...CHEVREUSE....................... ...
Agissant en vertu d’une délibération de son Conseil I’Administration en date du ...16 septembre 2019. ..

Par commodité, le mot générique « Commune » sera utilisé pour exprimer le partenariat avec une
Commune, un C.C.A.S., ouun C.LAS.

ET D'AUTRE PART

La Société VITARIS, représentée par Monsieur Alain MONTEUX, son Président, conformément a la
délégation l'autorisant 4 signer.

I s’agit dune société, dont le siége social est sis Espace Harfleur 2000, 90 A allée Hubert Curien, CS
30028, 71201 Le Creusot, inscrite au registre du commerce et des sociétés a Chalon-sur-Sabne, sous le
numéro SIRET 343 431 615 0057.

Préambule

Dans le cadre de sa politique en faveur du maintien i domicile des personnes sgées et des personnes en
situation de handicap, le Département organise depuis 1994, un dispositif départemental de téléassistance,
Yoelines Evonte Arsistance pout améliorer leurs conditions de vie quotidienne et de sécurité ainsi que pour

concoudr 4 la lutte contte isclement.

Le dispositif Yoeknes Econte Assistance s'inscrit dans le cadre du schéma interdépartemental d’organisation
sociale et médico-sociale Yvelines/Hauts-de-Seine 2018-2022, voté le 28 septembre 2018.

116
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A ce jour, le Dépattement s’appuie sur un maillage du territoire compose rélfép ﬁ?@éctﬁ\rﬂt@ﬂ%ﬂ@lg

Territoriaux (PAT) ayant vocation a étre le guichet du Département auprés de lensemble des personnes
igées et en sitvation de handicap.

Le dispositif Yoednes Ecouts Assistance repose sur un partenariat tripartite cntrc le Département, la
Commune et le prestataire, cn association avec les PAT,

Article 1: Objet

La présente convention a pour objet de définir les champs d'action respectifs du Département, de la
Commune et de la société VITARIS, attributaite du marché de téléassistance passé avec le Département
des Yvelines selon le cahier des charges annexé a la présente.

Le service de téléassistance dématre, pour chaque abonné, i compter de la date a laquelle I'abonné est

raccordé au dispositf Yvelines Ecoute Assistance. Cette date est notifiée par la société prestataite au moyen
de la liste nominative adressée mensuellement a la Commune et au Département.

Article 2 : Engagement du Département
Le Département, s’engage a respecter les dispositions du cahier des charges cl-annexé, reprenant les

clauses du Dossier de Consultation des Entreprises. Il est le maitre d’ouvrage du dispositif pour lequel il a
lancé une consultation. Le marché a été attribué a la société VITARIS.

Article 3 : Engagement du prestataire

Le ptestataite VITARIS s’engage a gérer le dispositif Yeedner Ecoute Assistanee selon les dispositions du
cahier des charges ci-annexé, reprenant les clauses du Dossier de Consultation des Entreprises.

Article 4 : Engagement de la Commune

La Commune s’engage 2 respecter les dispositions du cahier des charges ci-annexé, reprenant les clauses
du Dossier de Consultation des Entreprises et notamment :

s T[lle diffuse Pinformation relative au dispositif Yzednes Econte Assistance auptés de ses administrés, en
respectant les dispositions du Cahier des Charges annexé a la présente convention, précisant les
obligations en termes de communication (nom du dispositif, mention du Département...} ;

e FElle recoit les demandes d’abonnement concernant les personnes répondant aux critéres d'éligibilité,

recueille auptés des personnes dgées ou en situation de handicap ayant donné leur accord tous les
renseignements nécessaires, remplit avec le futur abonné la fiche de demande de raccordement, et la

transmet au prestataire ;

Elle vérifie les informations qui lui sont communiquées chaque mois par le prestataire concernant la

liste nominative des bénéficiaites effectivement raccordés, des nouveaux abonnés et de ceux dont la
dépose du matériel aura été effective suite 4 une demande de résiliation ;

¢ FElle s'engage 3 collaboter avec le prestataire et le Dépattement pour mettre en ceuvre les dispositions

du cahier des charges annexé ;

Elle nomme une personne référent qui sera le correspondant prvilégié du Département et de la

sOCiété prestataire et prévoit son remplacement en cas d’absence ;
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Elle informe les abonnés des possibilités de participation financi mm;&cﬁn@taﬁt@ﬂﬂﬂm

caisses de retraite, mutuelles, Allocation Personnalisée 2 I’Autonl
agées, allocations pour les personnes handicapées), en collabotation avec les PAT ;

e  FElle s'engage pour la mise 4 jour des données 4 faire connaitre sans délais au prestataire, le nom des

personnes décédées, des personnes entrant dans un établissement, des personnes souhaitant rompre
leur contrat, la date de réception de I'information par le prestataire faisant foi pour la fin du contrat
d’abonnement (tout mois commencé étant di). Une copie de cet envoi est adressée au PAT du
secteur ;

e  Elle met en place en collaboration avec les PAT une veille saniraire et sociale auprés des abonnés, par

l'exploitation des listes des appels recus par le prestataire chaque mois ;

o [Llle s’engage 4 participer au contrdle de la qualité du service et a faire connaitre au prestataire et au

Dépattement toute information ou litige concernant le dispositif dont elle aurait connaissance de la
part d’un abonné.

Article 5 : Facturation des prestations

Les prix initiaux des prestations ¢ui font objet du marché sont annexés 4 la présente convention sous
I'intitulé « TARTF 2019 ».

5.1 Prestations prises en charge par le Département

Il est rappelé que le Département prend 4 sa charge financiérement :
* Une partie de la prestation socle (setvice d’écoute de téléassistance 24h/24h, actions
d’informations (alertes, éctits de convivialité et messages vocaux), et soutien psychologique) ;
¢ Les appels de convivialité dans le cadre de la lutte contre isolement. X

5.2 Prestations non prises en charge par le Département (partie de la prestation socle non
financée par le Département et les options)

Plusieurs possibilités existent pour la Commune, puisqu’elle peut choisir de prendte en charge ou non les
cotts afférents 4 ces prestations.

Mensualités relative 4 la partie de la prestation socle non financée par le Département (rayer la mention
inutile) :

X Je souvhaite que la commune soit facturée chaque mois pour I'ensemble des abonnés

Lorsque la Commune choisit d’étre facturée, elle s’engage 4 acquitter au prestataite VITARIS la prestation
quelle a choisi de financer. Dans ce cas, elle devient son interlocutrice pout la partie quelle a choisi de
financer, et lui adresse, ainsi quau Département, copie de sa décision de principe.

La facturation débute le premier jour du mois suivant le raccordement. Elle prendra fin le dernier jour du
mois du marché, oy, le cas échéant, le dernier jour du mois de résiliation. Les installations et déposes des
transmetteurs sont effectuées par la société VITARIS, conformément aux termes du marché.

Lotsque la Commune décide de se faire remboutser par Pabonné tout ou pattie des frais, elle ne peut en

aucun cas lui facturer Ia prestation 4 un cot supérieur 2 celui de la facture.
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Accusé de réception en préfecture
078-217801604-20190925-as19-14-DE

Mensualités relatives aux options : Date de télétransmission : 25/09/2019

Date de réception préfecture : 25/09/2019
Les mensualités correspondant a la fourniture des détecteurs ou de Passidtance mobile seront facturées par

la sociétée VITARIS individuellement & chaque abonné, la Commune ayant toute faculté, si elle le souhaite,
de leur rembourser tout ou partie de cette dépense.

Article 6 : Révision des prix

Les prix sont révisables chaque année au 1+ juillet, en fonction de l'évolution des indices selon la formule
de calcul fixée dans le matché.

Article 7 : Durée

T.e marché de téléassistance est un marché de scrvice d’une durée ferme de 4 ans a compter du ler juillet
2019 jusquau ler juilet 2023, La présente convention est applicable 2 compter de sa signature el jusqu’au
ler juillet 2023.

Article 8 : Fin de marché en 2019 et passation au titulaite du marché suivant

En cas de changement de prestataire au 1< juillet 2019, le dispositif de téléassistance sera assuré dés le
début du marché suivant par le nouveau ttulsite pour tous les nouveaux abonnés, et de maniére
progressive pour les abonnés du marché 2016-2019, au fur et 4 mesure des changements de matériel.

Toutefois, dans un souci de continuité de service, le titulaire du marché 2016-2019, s’engage :
® 2 prolonger son contrat avec le Département et la Commune pendant une durée maximale de six
mots, le temps que soit effectué le changement de matériel;
® 3 transmettte le marché échu au nouveau ttulaire,

Le titulaire du marché 2016-2019 s’arrangera avec le nouveau titulaite pour récupérer son matériel. Pour
les prestations que le titulaire initial du marché poursuivra pendant cette période, il continuera i étre
rémunéré directement par le Département et, pour le cas ou cette option aurait été retenue, par la
Commune, selon les tarifs pratiqués dans le marché.

Article 8 bis : Fin de marché en 2023 et passation au titulaire du marché suivant

En cas de changement de prestataire au 1 janvier 2023, le dispositif de téléassistance sera assuré dés le
début du marché sutvant par le nouveau titulaite pour tous les nouvecaux abonnés, et de maniére
progressive pour les abonnés du marché 2019-2023, au fur ct 2 mesute des changements de matériel.

Toutefois, dans un souci de continuité de service, la société VITARTS titulaire du marché 2019-2023,

sengage !
¢ 3 prolonger son contrat avec le Département et la Commune pendant une durée maximale de six
maois, le temps que soit effectué le changement de matériel;

® i transmettre le marché échu au nouveau titulaire.
La saciété VITARIS s’arrangera avec le nouvean titulaire pour récupérer son matériel. Pour les prestations
que la société VITARIS poursuivra pendant cette période, elle continuera i &tre rémunéré directement par

le Département et, pour le cas ou elle aurait retenu cette option, par la Commune, selon les tarifs
pratiqués par le présent rarché.

Article 9 : Résiliation de Pabonnement d’une petsonne
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Aucune résiliation ne peut Ctre opérée sans demande écrite préalable ﬁ%@@g@gﬁg&%éﬁé&%@?
lettre recommandée avec accusé de réception. Les demandes de résiliati ppéte diatenia/09/2019
Commune qui les transmet 4 la société VITARIS. Elles sont réputécbom:s_lﬁ_ymdmmpﬂm_d;

Pinformation par le titulaire.

Les demandes de résiliation qui scraient, malgré cela, adressées directement par 'abonné i la société
VITARIS prennent effet le jour de réception de la demande. Dans ce cas, le titulaite du marché transmet
sans délai 2 la Commune copie de cette demande.

A partir de cette date et jusqu’au detnier jour du méme mois :

¢ Le prestataire continue 4 assurer le service de téléassistance aussi longtemps que le transmetteur se
trouve zu domicile de I'abonné,

¢ Le prestataire s’engage a retirer le matériel avant le dernier jour du mois,

® labonnement correspondant au mois au cours duquel la demande de résiliation parvient 2 la société
VITARIS est dii dans son intégralité mais tout retard de reprise du tnatédel au-dela de cette date ne
pourrait qu’ctre exceptionnel et ne pourra pas faire 'objet de facturation d’un mois supplémentaire,

Le cofit de la reprise du matériel chez Pabonné étant inclus dans le prix de location, 'enlévement du
matériel ne donne lieu 4 ancune facturation supplémentaire.

En cas de déces, il est prévu que le matériel puisse étre déposé par les proches auprés de la Commune, lieu
de résidence de 'sbonné. En cas de non-paiement de la part d’'un abonné, aucune tésiliation ne sera mise
en ceuvre. Des solutions seront recherchées en lien avec le Département.

Article 10 : Résiliation de Padhésion d’une Commune

La Commune est liée au Département et au prestataire par la sighature de la présente convention
tripartite, pour la durée restant & couvrir jusqu’a la fin du marché.

Outre la possibilité de ne pas continuer d’adhérer au moment du renouvellement du marché, la Commune
a également la faculté de mettre fin a la présente convention tripartite, en cas de faute diiment constatée et
reconnue par la société VITARIS.

Cette résiliation pour faute respectera un préavis de trois mois entre la notification de la décision et sa date
d’effet. La notification de la Commune sera adressée au Département qui en avertira aussitot le titulaire du
marché.

Les obligations de la société VI'T'ARIS se poursuivent jusqu’a la teptise du matéticl au plus tard dans les
trois mois. Les factures du mois correspondant 4 la date de notification sont dues par 'abonné ou la
Commune et le Département pour la part qui leur revient, les colts ultédenrs étant a la charge du tirulaire
du marché.

Article 11 : Résiliation du marché par le Département

La résiliation du marché entraine la résiliation de la présente convention.

Article 12 : Reglement des litiges

En cas d'inobservation d'une des clauses de la présente convention (y compris le cahier des charges
annexé), par 'une ou l'autre des parties, et par mise en demeure d’y remédier en tecommandé avec accusé
réception restée sans effet sous un mois, les parties concernées se réuniront pout y temédier. En cas de
blocage, le Département se réserve le droit de résilier 1a présente convention.

Les litiges survenant dans le cadre de la présente convention tripartite, qui n’auraient pas pu faire I'objet
d’un réglement amiable, feront Pobjet d’un recours devant le Tribunal Administratif de Versailles.
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CHEVREUSE, le 16 septembre 2019 FAIT A VERSATITES, le
In-Commune-tde . ...cooveviiiivrrerninnrirens Le Département des Yvelines
Le Centre Comxmunal d’Action Sociale La Société .........oooiiiainnne. s

de......CHEVREUSE...............

6/6



078-21780 0925-as19-14-DE
Date de tél idn Wenlivaseo
tiue DapAdERAGHt

Accusé de ré i@an eny préfecture
Date de réc 'fi

Gestion du dispositif départemental de téléassistance
Accord-cadre n°2019-0701

Yvelines Ecoute Assistance

CAHIER DES CHARGES
Annexe 4 la convention tripartite Départernent/Comemune ou Centre Communal d’Action Sociale, ou Centse Intercommunal
d’Action Sociale/ VITARIS
| SOMMAIRE |
ARTICLE 1¢ OBJET DU CAHIER DES CHARGES ANNEX A LA CONVENTION
TRIPARTITE
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ARTICLE 4 MISSION PRINCIPALE DU DISPOSITIF DE TELEASSISTANCE

4.1. La prestation d’écoute
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4.4. L'intervention d’un psychologue
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Article 1: OBJET DU CAHIER DES CHARGES ANNEXE A LA oS i RN L RIB AT ITE

Date de télétransmission : 25/09/2019
Date de réception préfecture : 25/09/2019

Le présent cahier des charges est annexé a la convention tripartite signée entre Ie Dépattement, la Cominune ou le
Centre Communal d’Action Sociale (C.C.A S.) ou le Centre Intercommunal d’Action Sodale (C.1.A.S.) adhérent, et la
sodété VITARIS, gestionnaire du dispositif de téléassistance Yovelnes Econte Assirtance.

Par commodité, le mot générique « Communc » est utilisé pour exprimer le partenariat avec une commune, un Centre
Communal d’Action Sodale (C.C.A.S.) ou un Centre Intercommunal d’Action Sociale (C.LAS.).

Par commodité, le mot générique « Pole Autonomie » est utilis¢ pour évoquer les PAT (cf carte en annexe 1).
Article 2 - POPULATION CONCERNEE PAR LA TELEASSISTANCE

Le dispositif est mis 4 la disposition des Yvelinois vivant 2 domicile ou en résidence autonomie et répondant aux
catégories suivantes :

®  personnes agées de 6 ans et plus,

® personnes en situation de handicap ayant un taux d’incapacité de 80 % (sur justificatif : carte d’invalidité ou carte
mobilité inclusion mention invalidité),

e adultes déficients respiratoires et /ou moteurs (sur justificatif médical).

Article 3 - PRESENTATION DU DISPOSITIF DE TELEASSISTANCE

Les objectifs &’ Yweliner Ecoute Assistance sont :
- d'assurer une écoute conviviale et courtoise 24 heures sur 24 ct 365 jours par an, en toutes
circonstances,
- de déterminer et déclencher la réponse la mieux adaptée 4 la nature des appels,
- de déceler les situations de souffrance psychologique (au niveau des abonnés et des aidants),
- dinformer la Commune et le Pole Autonomie des interventions nécessaires et de leur traitement,
- dPoffrir un seevice d’information conseil,
- de mettre en ceuvre des actions spécifiques de lutte contre Pisolement.

Article 4 - MISSION PRINCIPALE DU DISPOSITIF DE TELEASSISTANCE
Le titulaire du marché assure :

® la gestion de la centrale d’écoute,
¢ la fourniture, I'installation, le suivi technique et la maintenance du matériel installé au domicile des
abonnés, c'est-a-dire des transmetteurs et des télécommandes.

4-1- La prestation d’écoute

La prise en charge de I'appel est réalisée par un opérateur formé a I'écoute, dont la mission priotitaire est d'assurer
l'aspect convivial et courtois de la réponse et du dialogue. L’analyse de Pappel, aptés avoir identifié l'incident et les
besoins, permet de préciser la nature de la demande et détermine le degré d'urgence et les moyens 4 mettre en ceuvre
pour la réponse a apportet.

4-2 - La gestion des alarmes
Selon la gravité de la situation, le titulaire du marché s’engage 4 tout mettte en ceuvre pour porter assistance aux

abonnés en prévoyant :
¢ s0it le recours au réseau de proximité,
® soit le recours aux services médicaux et paramédicaux,
® soit le recours aux services durgence.

219
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4-3 - La fourniture d’informations 078-217801604-20190925-as19-14-DE
Elles sont de trois types : Date de télétransmission : 25/09/2019
Date de réception préfecture : 25/09/2019

® des conseils aux abonnés qui le demandent, directement ou par le biais d’un ters, permettant a mise
en relation avec des prestataires pour assurer des petits dépannages ou aides dans la vie
quotidienne ;

® des écrits de convivialité adressés a 'ensemble des abonnés deux fois par an, sous la forme d’un
document format A4 de quatre pages en couleurs ;

® le cas échéant, des messages d’information et/ou d’alerte envoyés depuis la centrale d’éconte 2
'ensemble des abonnés (prévention canicule, grand froid, ...).

4-4 - Llintervention d’un psychologue
¢ lorsque I'opérateur considére que Fabonné est dans une situation de souffrance psychologique,
il peut Porienter vers un psychologue qui Fécoutera et éventuellement informera le Pdle Autonomie
pour unc évaluation et, le cas échéant, la mise en place d’un plan d"aide ;
¢ la demande peut également venir de Fabonné lui-méme ou de son catourage {aidants).

Article 5- ORGANISATION d’YVELINES ECOUTE ASSISTANCE

5-1 - L*adhésion d*'une Commune
Pour s’abonner, les personnes concernées formulent une demande auprés de leur Commune.

La Commune est liée au D¥épartement et au titulaire du marché par la signature de la convention tripartite, pour la
durée de celui-ci ou pour la durée restant a courir a partir de la date de signature de cette convention. Elle définit les
modalités d'actions respectives des trois signataires.

Pour les Commutes déja adhérentes, il n'y a pas de rupture entre 'ancien marché et le nouveau, la prestation
continuant jusqu’a Ja signature de la nouvelle convention tripartite, sauf notification expresse de leur part de leur
souhait de non renouvellement, dans un délai de deux mois aprés envoi de la convention tripattite pour signature.

Pour toute nouvelle Commune souhaitant adhéter i Yoedines Feonte Assistance, 'adhésion n’est effective quapres la
notification par le Départernent de la convention ttipartite signée par les trois partenaires.

Cependant, en cas d'urgence et a titre dérogatoire, installation du matériel chez un abonné peut étre effectuée dés
que la Commune aura voté la délibération autorisant la signature de la convention ttipattite (sans attendre la
notification de ladite convention).

Tous les abonnés sont informés du renouvellement du marché par un courrier du Département, transmis par la
Commune 4 chacun de ses administrés concernés.

5-2 — La procédure de nouvel abonnement

Chaque Commume adresse au titulaite, au fur et 2 mesute des besoins, les formulaires de demande d'installation, ainsi
que si nécessaire les justificarifs d’éligibilité au dispositif, qui auront été vérifiés au préalable pat la Commune. La
Commune précise si le besoin d’installation est urgent ou normal,

La transmission de ces formulaires par la Commune au titulaire vaut demande de raccordement. Le titulaire du
marché s’engage a honorer toute demande d’abonnement d’'une personne éligible au dispositif, résidant dans une
Commune adhérente.

Les services de la Commune assurent la fourniture initiale des renseignements demandés dans les formulaires et en
transmettent toutes les mises a jour au ttulaire.

3/9




5-3 - Le fichier « abonnés » - . -
Accusé de réception en préfecture

078 217801604-20190925-as19-14-DE
A partir i i ne, le titulaire const efifiapsm A 28/Q9/ e

) .d'es formulaires remplis par la Commune, le e constiuf Eﬂe@cggf‘m pbfg SRnés/Gaa0 erifie la
conformité de ce fichier avec le RGPD, cn informe les abonnés et s’assute £5 leur consentement.

A défaut de réseau de proximité (c’est-i-dire des personnes de l'entourage de 'abonné susceptibles d’étre prévenues
en cas de difficultés de I'abonné et/ou d’étre dépositaires des clés de ce dernier}, le titulaire du marché devra trouver
une solution (comme une armoire 4 clefs par exemple). Le titulaire du marché ne pourra refuser aucun abonné et
devra proposer une solution satisfaisante & toutes les patties.

5-4 — L’installation du matériel chez le nouvel abonné

Toute demande urgente est suivie d’une installation et d’une validation du matériel chez Je nouvel abonné au plus tard
dans les deux jours ouvrables suivant la date de réception de la demande pa le titulaire du marché ; toute demande
normale est satisfaite dans les cing jours ouvrables. Ces délais s’entendent exception faite de Iindisponibilité du
nouvel abonné ou de celle d’un proche et ce malgré plusieurs tentatives de ptise de rendez-vous.

Aucune intervention ne peut avoir lieu sans prise de rendez-vous avec 'abonné ou 4 défaut de réponse, avec un
>
proche de celui-ci, ni sans que P'abonné n’ait préalablement eu connaissance des noms des personnes devant se

rendre i son domicile.

Aucune demande directe d’installation ne peut étre opérée sans étre passée au préalable par la Commune. Avucun
démarchage en direct d’abonnés potentiels ne peut étre opéré par le prestataire. Toute installation est effectuée au
minimum pout deux mois.

5-5 - La résiliation d*un abonnement

Aucune résiliation nie doit etre opérée sans demande écrite préalable émanant de abonné, de son représentant ou de
son aidant ou de la Commune. Les demandes de résiliation sont adressées 4 la Commune qui les transmet au titulaire
du marché. Elles sont réputées effectives le jour de réception par le titulaire.

Les demandes de résiliation qui seraient, malgré cela, adressées directement de 'abonné au titulaite du marché
prennent effet le jour de réception de la demande. Dans ce cas, une copie de cette demnande est transmise sans délaia
la Commune.

A partir de cette date et jusqu’au detnier jour du méme mois, le titulaire du marché continue a assurer le service de
téléassistance aussi longtemps que le transmetteur se trouve au domicile de I'abonné.

Article 6 - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU MATERIEL DE L’ABONNE

6-1 — Le matériel de téléassistance

Chaque abonné est équipé avec un transmetteur d'alarme relié au réseau téléphonique et électrique avec ou sans ptise
de terre. Les transmetteurs sont munis dune batterie permettant une auto-alimentation.

Un systéme d'interphonie relie la centrale d'écoute et 'abonné. Une télécommande d'une portée d'au moins 80
métres, permet un déclenchement 4 distance. Cette télécommande (bracelet, médaillon ou autre) est étanche,
tésistante aux chocs et ne déclenche pas d’alarme intempestive. Le changement de pile de cet appareil est assuré par
le titulaire du marché et est inclus dans le prix de l'offre. Une attention particuliére est portée aux logements
comportant des murs épais ou plusicurs niveaus, afin que le cas échéant, un deuxiéme transmetteur soit installé. Des
modalités particuliéres au niveau de 'interphonie sont mises en ceuvre pour les malentendants.

Différents modéles de télécommande peuvent étre proposés aux personnes dgées et/ou aux personnes en situation

de handicap, notamment certains spécifiques par écrasement, par souffle ou par effleurement. Le choix du modéle
reste du ressort de I'abonné,
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Le titulaire du marché ne poutra refuser aucun abonné et devra propoger une soluton satistaigante A Toutes 1es

: Hi s .. 10 . Accysé de réception en prefegture
patties, hotamment en I'absence de ftabilité des lisisons téléphoniques exjsgag m;ﬂg@gmg 9-14-DE
Date de télétransmission : 25/09/2019
Date de réception préfecture : 25/09/2019

6-2 — La programmation périodique des contrdles techniques

Des tests automatiques de fonctionnement des transmetteurs et de continuité des liaisons téléphoniques sont réalisés
au minimum une fois par semaine sans aucun surcolit. L'analyse de ces messages cycliques de maintenance technique
émis par chaque transmetteur est assurée pat la centrale d’écoute.

Le titulaire du marché est chargé du déclenchement de lintervention des setvices techniques de Iopérateur
telephonique dans le cas du constat d'un défaut de fonctionnement.

Le titulaire assure dans les 24 heures les réparations ou le remplacement du transmetteur et/ou de la télécommande
en cas de dysfonctionnement. Il remplace également les piles si nécessaire et les matériaux périssables (bracelet,
cordon ...). L'intervention technique est a sa charge, ainsi que les consommables (piles ...).

Article 7 - PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

7-1— Les détecteurs spécifiques

Certains abonnés sont en perte d’antonomie réelle ou présentent des pathologies graves d’ordre physique ou
psychique. Un complément au matériel de téléassistance peut alors se révéler nécessaire.

Ces détecteurs ne seront installés qu'avec Paccord express des bénéficiaires. Le colit supplémentaire est 2 1a charge de
'abonné, et lui est facturé directement chaque mois, sanf si la Commune décide de le prendre 4 son compte. Aucun
démarchage en direct d’abonnés potentiels ne peut étre opéré par le dtulaire du marché. Les régles édictées pour
I'installation et la restitution du matériel sont les mémes que pour la mission ptincipale.

Les six types de détecteurs spécifiques sont les détecteurs de chute, d’inactivité, de vie, de fumée, de gaz et de
monoxyde de carbone :

¢ Le détecteur de chute
Ce détecteur intelligent détecte les chutes en analysant différents paramctres pour transmettre I'information dés le
choc. Il procéde 2 un appel automatique lorsqu’il détecte une chute. Ainsi 'appel est émis méme si le porteur n'est
pas en mesure d'appuyer sur le bouton d’alarme (perte de conscience).

¢ Le détecteur d'inactivité
Ce détecteur se déclenche en cas d’absence de mouvement dans une temporalité 3 définir selon la situation
individuelle de chaque abonné, ce qui permet de détecter une situation anormale. Sa mise en place suppose une
connaissance approfondie de la personne et de ses habitudes.

¢ Le détecteur de vie
Le détecteur de vie est un capteur d’ouverture de porte a placer de maniere préférentielle sur le frigo ou la potte des
toilettes par exemple, qui permet de s"assurer d’une activité de I'abonné et de repérer, le cas échéant, une situation
anormale et potentiellernent 4 risque.

¢ Le détecteur de fuumée
Le détecteur de fumée permet de déceler les émanations de fumées suspectes.

¢ Le détecteur de gaz
Le détecteur de gaz permet de déceler les émanations provenant de robinets de gaz mal fermés ou des installations

non entretenues ou non conformes.
e Le détecteur de monoxyde de carbone

Le détecteur de monoxyde de carbone doit prévenir en cas d’accumulation de ce gaz invisible et toxique, permettant
a Poccupant de réagir avant d’etre exposé 4 un risque significatif.
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Au travers de cette prestation mis en ceuvre en 2014, le Département souhaite intensifier son action en faveur des
abonnés les plus isolés. Cette action prend la forme d’appels individuels de convivialité d’une durée d’une quinzaine
de minutes en moyenne, renouvelés périodiquement selon la situation de chaque bénéficiaire (généralement sur un
rythme hebdomadaire ou bimensuel). Le premier appel consiste en une conversation qui présente ce service, s’assure
que I'abonné est d’accord pour en bénéficier et définit avec lui le rythme des appels.

Le titulaire du marché met en ceuvre cette action auprés :

¢ des abonnés faisant 'objet d’un repérage par les Poles Autonomie ou les Communes {par exemple,
les abonnés bénéficiaires d’ Yoelines Etudiants Séniors — dispositif départemental offrant la possibilité
aux séniors de recevoir réguliérement durant I'été la visite d’étudiants) ;

® des abonnes identifiés par le titulaire, en accord avec les Péles Autononie, notamment ceux ne
disposant pas de réseau de proximité.

Ce ne sont donc pas les abonnés eux-mémes qui sollicitent ce service, mais ceux désignés par les Pdles Autonormie et
les Communes, ainsi que ceux identifiés par le titulaire, aprés accord du Département. Chaque Pble Autonomie et
Commune adresse au titulaire, au fur et 2 mesure des besoins, les demandes d’appel de convivialité.

La transmission au titulaire du marché des noms des personnes bénéficiaires de cette prestation vaut demande
d’appel. Le titulaire s’engage 4 honorer toute demande d’appel d’une personne éligible an dispositif, résidant dans une
Commune adhérente.

7-3 — L’assistance mobile

Du fait de I'ige ou de certaines pathologies, les pertes de mémoire ou les chutes 4 'extétieur du domicile peuvent
entrainer des conséquences graves pour la personne. Lassistance mobile doit permettre de gérer des alertes d'urgence
et des données de géolocalisation a l'extétieur du domicile. Le titulaite du marché privilégie un matériel disposant
d’une double SIM permettant ainsi de ne pas dépendre de 'abonnement de Pintéressé.

Cette assistance mobile ne sera mise en ceuvre quavec 'accord exprés des bénéficiaires. Le cofit supplémentaire est 2
la charge de I'abonng, et lui est facruré directernent chaque mois, sauf si la Commune décide de le prendre 4 son
eompte. Aucun dématchage en direct d’abonnés potentiels ne peut étre opéré par le titulaire du marché.

Les régles édictées pour Iinstallation et la restitution du matétiel sont les mémes que pout la mission principale, étant
précisé qu'une personne ne peut pas souscrire uniquement 3 Passistance mobile et doit étte préalablement abonnée au
dispositif de téléassistance pour pouvoir, le cas échéant, souscrite au setvice d’assistance mobile.

Article 8 - FACTURATION

La facturation au Département et aux Communes est mensuelle. Les prestations sont facturées aprés service fait, 2
compter du 1% jour du mois sutvant P'installation du matériel chez I'abonné et jusqu’au dernier jour du mois au cours
duquel le prestataire recoit la demande de résiliation. On entend par installation, la pose de matériel chez I'abonné et
le fonctionnement effectif de 'ensemble de la prestation.

Le titulaite du marché notifie les factures au Département, aux particuliers, ou aux Communes dans les 15 premiers
jours ouvtables du mois qui suit celui faisant "objet de la facturation.

Le Département prend a sa charge les coiits suivants :

® une partie de la prestation socle (service d’écoute de téléassistance 24h/24h),
¢ Tlintervention d'un psychologue,

® les actions d'informations,

¢ les appels de convivialité dans le cadre de ]a lutte contre l'isolement.
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® la partie de la prestation socle précitée, non financée par le Département,

& le cas échéant, la location d'un ou de plusieurs détecteurs spécifiques,

& le cas échéant, Passistance mobile,
Article 9- IDENTITE DEPARTEMENTALE ET COMMUNICATION

Yuelines Econte Assistance est un dispositif départemental s’appuyant sur un cffort finandier conséquent de la part du
Département.

Pour mettre en valeur ce financement public, le titalaire du marché s’engage 4 :

e fairc apparaitre le nom du dispositif et le logo du Département sur tous les documents (fiche
d’abonnements, courtiers, lettres d’information, factures...) selon les modalités de la charte
graphique transmise au titulaire en début d’accord-cadre ;

o céditer et diffuser, & ses frais, une affiche en couleur 40 X 60 ainsi qu'un flyer promouvant le
dispositif ;

® communiquert pour validation par le Département et avant envei, tous les documents, documents-
type ou messages adressés aux publics cibles ;

¢ communicquer aux abonnés les documents que le Département pourta lui transtettre concernant les
aides 4 la personne agée ou a la personne handicapée ;

® participer aux quelques actions d’information que le Département pourtait mettre en place au sujet
du dispositif.

Il s’abstient de diffuset toute information a caractére publicitaire, politique ou religicux. Il respecte toutces les régles
d’éthique et de bonne concurrence qui s’imposent a lui.

Il respecte [a personne figée ou en situation de handicap dans sa vie privée, sa dignité et son libre arbitre. Son attitude
et ses propos sont absolument neutres dans sa relation avec 'abonné et son entourage.

Article 10 - SUIVI D’ACTIVITE

Le suivi d’activité du service de téléassistance s’exerce dans les conditions de confidentialité des régles du RGPD.

Ces suivis sont transimis sovs forme numeérique, mais peuvent également étre mis 4 disposition a partir dune
plateforme extranet, gérée par le titulaire du marché, sous résetve que des messages d'information relatifs 4 Ia mise a
disposition de ces documents solent adressés sclon les cas aux Communes, Poles Autonomie et Département.

10-1 - Suivi continn

En période de reprise du marché antérieur, le titulaire du marché informe en temps réel la Commune et le précédent
titulaire de I’état davancement des changements de transmetteuts.

Pendant le déroulement du marché, le titulaite communique cn temps réel 4 la Commune et au Pole Autonomie la
liste exhaustive des alarmes ayant dédenché une intervention, ainsi que le suivi détaillé des interventions elles-mémes.
1l contacte également réguliérement en tant que de besoin le Pole Autonomie au sujet du soutien psychologique qu’il
assure aupres de certains abonnés.

10-2 - Suivi mensuel
Par commoditg, le mot générique dliste» sera utilisé dans ce paragraphe pour décrire un fichier exploitable (format

Excel) mnentionnant les noms, prénoms, adtesses complcétes, téléphones, dates de naissance, Groupe Iso-Ressources
(lorsque celui-ci est connu) et Pole Autonomie de rattachement des abonnés.
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- ala Commune :

® laliste des abonnés actifs, des abonnés nouvellement raccordés et des abonnés ayant résiliés leur
abonnement en précisant le motif ;
¢ la liste des appels entrants recus dans le mois, en précisant leur motif.

A la réception de cette notification, pour les factures qu'elle paye, la Commune procéde aux opérations de
vérification afin d’attester le service fait. Les éventuels constats d’inobservation du setvice sont transmis au

Département des Yvelines.
- au Péle Autonomie :

o laliste des abonnés actifs, des abonnés nouvellement raccordés et des abonnés ayant résilié lenr
abonnement en précisant le motif ;

e la liste récapitulative des alarmes avec intervention regues dans le mois et des suites données ;

® un état des lteux sur le soutien psychologique des abonnés ;

¢ un état des lieux concernant la lutte contre isolement.

- au Département :

o laliste des abonnés actifs, des abonnés nouvellement raccordés et des abonnés ayant résilié leur
abonnement en précisant le motf ;

® un état des lieux sur le soutien psychologique des abonnés ;

® un érat des lieux concernant la lutte contre lisolcment.

Les réclamations des ticrs ou des abonnés doivent étre adressées au titulaire du marché qui tent informé le
Département et la Commune des suites qui leurs sont données.

10-3 - Suivi annuel

Le titulaire du marché adresse, au plus tard le 31 mars de Pannée suivante, un rapport d’activités détaillé annuel au
Département, a la Commune et 2u Pole Autonomie pour la part qui les concerne. Ce rappott comporte les données
statistiques et les explications ainsi que les commentaires sur la gestion du service de téléassistance au profit des

abonnés.
Article 11 - EVALUATION ET CONTROLE DE LA QUALITE DE SERVICE

Le Département peut 4 tout moment s'assurer du fonctionnement correct des prestations, quelles qu'elles soient, en
vue de :

¢ contrdler la qualité du service rendu ;

¢ apporter des améliorations (procédures, documents, modification de 'utilisation des matériels...).

Le titulaire du marché est tenu de donner un droit d’accés permanent 4 ses locaux ainsi qu’a ses bases de données et
de transmettre au Département et aux Communes toutes les informations que ces derniers pourraient requérir sur

I'exécution des prestations.

Le Département peut également diligenter une enquéte de satisfaction auprés des abonnés. Pour cela, le titulaire du
marché est tenu de transmettre toutes données que cette enquéte nécessiterait.
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UM VILLAGE, UNE VALLEE.

R E P UB L I Q U E

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE CHEVREUSE

Date de convocation : 10 septembre 2019
Nombre de Membres en exercice : 15 - Nombre de votants : 15

Le lundi 16 septembre 2019 412 h 30, le Conseil d’Administration légalement convoqué, s'est
réuni au lieu ordinaire de ses séances sous la présidence de Madame Catherine DALL'ALBA,

Vice-Présidente du CCAS.

Etaient présents : Anne HERY LE - PALLEC, Catherine DALL'ALBA, Béatrice COUDOUEL,
Violette ROLLIN, Laurence BROT, Marie-José BESS’OU, Sébastien CATTANEO, Emmanuelle
DELQUE KOLIC, Daniel BASTIEN, Thérése HERVE formant la majorité des membres en

exercice.

Etaient absents excusés: Jean BEAU (pouvoir a Daniel BASTIEN), Pierrette BOURDON
(Pouvoir & Thérgése HERVE), Yves CHOMEL (Pouvoir & Catherine DALL'ALBA), José
MALAHIEUDE (Pouvoir a Violette ROLLIN), Anny MICHEL (Pouvoir & Béatrice COUDOUEL).

Cécile RETIF a été nommée secrétaire de séance.

2019-15 AUTORISATION DE SIGNER UNE CONVENTION DE MUTUALISATION AVEC LE
CCAS DE SAINT-REMY-LES-CHEVREUSE POUR L'ORGANISATION DU THE DANSANT LE
LUNDI 7 CCTOBRE 2019 DANS LE CADRE DE LA SEMAINE BLEUE

Madame la Vice-Présidente informe les membres du CCAS que dans |le cadre de la « semaine
bleue 2019 » organisée pendant la Semaine Nationale des Retraités et des Personnes Agées
du 7 au 13 octobre, le Centre Communal d’Action Sociale de Saint-Rémy-les- Chevreuse et
ceiui de Chevreuse ont décidé de mutualiser I'organisation du « Thé dansant » qui aura lieu
ie lundi 7 octobre 20719 & I'Espace Jean Racine a Saint-Rémy- les-Chevreuse.

Madame la Vice-Présidente denne lecture de la convention annexée en piéce jointe.

Aprés en avoir délibéré, a I'unanimité,
Le Conseil d’Administration du CCAS,

AUTORISE Madame la Présidente du CCAS a signer la convention de mutualisation avec
Saint-Rémy-lés-Chevreuse pour I'organisation du Thé dansant le 7 actobre 2019 a I’Espace
Jean Racine 3 Saint-Rémy-les-Chevreuse.

Fait et délibéré les jour, mois et an ci-dessus,
Pour extrait conforme,

Anne HERY LE - PALLEC

Toute correspondance doit étre adressée imperscnnellement & Madame le Maire
H&tel de Ville - 5, rue de la Division Leclerc - 78460 CHEVREUSE - % 01.30.52.15.30

rmairie@chevreusefr - www.chavreuse.fr




- &

Accusé de réception en préfecture
1604-20190925-as19-15-DE

@
S a l nt- R |étransmission : 25/09/2019
e éception préfecture : 25/09/2019

(és-Chevreuse

N’

Convention de mutualisation du thé dansant du 7 octobre 2019

ENTRE : LE CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE DE SAINT-REMY-LES-CHEVREUSE

représenté par son Président, Monsieur Dominique BAVOIL, domicilié en cette qualité
a I'Hétel de Ville, 2 rue Victor Hugo 78470 Saint-Rémy-lés-Chevreuse

D’UNE PART,

ET: LE CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE DE CHEVREUSE

représenté par sa Présidente, Madame Anne HERY- LE PALLEC, domicilié en cette
gualité a I'Hotel de Ville, 5, rue de la Division Leclerc 78460 CHEVREUSE

D'AUTRE PART.

IL EST CONVENU CE QUI SUIT :

PREAMBULE :

Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS} de fa commune de Saint-Rémy-lés-Chevreuse et celui de
Chevreuse ont décidé de mutuzliser le thé dansant gu’ils organisent dans le cadre de Ia Semaine Bleue
2019,

Chaque année, le CCAS de Saint-Rémy-és-Chevreuse organise un thé dansant lors de la Semaine Bleue,
semaine nationale dédiée aux actions a destination des seniors, tandis que celui de Chevreuse organise
son thé dansant la m&me semaine, voire certaines années le méme jour.

En plus de permetire de diviser les codts, cette mutualisation permettrait d’augmenter la
fréquentation de cette manifestation, en général un peu basse en raison de tous les thés dansants
organisés cette méme semaine dans les communes environnantes.
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ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de mettre en place entre les CCAS de Saint-Rémy-lés-Chevreuse
et de Chevreuse, la mutualisation de "organisation du thé dansant de la Semaine Bleue 2019, qul aura
lieu lundi 7 octobre. Ainsi que de définir les modalités de refacturation de cet événement.

ARTICLE 2 : ENGAGEMENTS DES COMMUNES

Dans ce cadre, le CCAS de Saint-Rémy-lés-Chevreuse qui effectuera les commandes de prestations,
boissons, denrées, vaisselle et décoration, s'engage & fournir les &léments permettant le calcul des

codits.
La commune de Saint-Rémy-lés-Chevreuse mettra & disposition Espace Jean Racine avec ses

régisseurs pour accuelllir I'événement.
Afin que la convention suivante soit correctement exécutée, les deux communes prendront en charge

a hauteur de 50% chacune, ie colt de la totalité des dépenses relatives 3 I'événement.
Celui-ci sera divisé en deux parts égales que! que soit le nombre de participants de chagque commune.

ARTICLE 3 : PAIEMENT ET FACTURATION

Comme précisé dans I'article précédent le codt de Fensemble des prestations et denrées alimentaires

sera partagé & part égale entre les deux CCAS.
Le CCAS de Saint-Rémy-lés-Chevreuse payera la totalité des colts et le CCAS de Chevreuse, débiteur,

devra lui rembourser 'intégralité des sommes dues dans un délai de trois (3) mois maximum & compter

de "émission d’'un titre de recette.

Ce titre de recette sera quant  lui émis dans le mois qui suivra le Thé Dansant du 7 octobre 2019, ||
contiendra :

la nature de la créance,

la référence aux textes ou au fait générateur,

la base de la liquidation,

- Fimputation budgétaire et comptable,

- le montant de la somme 3 recouvrer,

- la désignation précise du débiteur

- sides intéréts sont exigibles,

- ladate a laquelle le titre est exécutaire,

- les délais de voies et de recours,

les services compétents pour instruire une demande de renseignement ou de réclamation,

- les modalités de réglement.

De maniére plus spécifique, seront aussf indiqués :
- Le nombre total de personnes qui ont participé & I'"événement, ainsi que le nombre précis

d’habitants de chaque collectivité présents,
- Lasomme totale de la créance.

ARTICLE 4 : DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention est purement ponctuelle et ne s'applique qu’a Forganisation du Thé Dansant
de la Semaine Bleue du 7 octobre 2019.



Accusé de réception en préfecture
078-217801604-20190925-as19-15-DE
Date de télétransmission : 25/09/2019
Date de réception préfecture : 25/09/2019

ARTICLE 5 : RESILIATION DE LA CONVENTION

La présente convention pourra étre résiliée aux conditions suivantes :
- &tout moment en cas de force majeure par chacune des parties signataires, aprés information
de I'autre partie par lettre recommandée avec accusé de réception mentionnant notamment
1a date d’effet et les motifs de la résiliation ;

- 3 tout moment, en cas de non-respect de I'une des clauses de la présente convention, dés lors
gue dans le mols suivant la mise en demeure envoyée par lettre recommandée avec accusé de
réception Fautre partie n'aura pas pris les mesures appropriées.

Fait 3 Saint-Rémy-Lés-Chevreuse le 8 juillet 2013
en deux exemplaires originaux.

Pour le CCAS de Saint-Ré@v-Lés-Chevreuse Pour le CCAS de Chevreuse
i e
Monsieur Dominlqué BAVOIL Madame Anne HERY-LE PALLEC
Présidente du CCAS

Pr‘é?'dep_t du CCAS



